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Kontekst

Politike in predpisi v zvezi z oglasevanjem v zobozdravstvu se med drzavami moc¢no razlikujejo. V
nekaterih drzavah je oglasevanje zobozdravstvenih storitev prepovedano, v drugih pa so predpisi zelo
razli¢ni, od strogih do zelo milih. Ker ni doslednih predpisov o oglasevanju zobozdravstvenih storitev, je
mogoce javnost zavajati z laznimi in neprimernimi oglasevalskimi trditvami. Danes je to Se posebej skrb
vzbujajoce, saj so lahko oglasevalska sporocila prosto dostopna javnosti na spletnih strani, pri mnozi¢nem
posiljanju elektronskih sporocil in v razli¢nih oblikah druzbenih medijev.

OglaSevanje zobozdravstvenih storitev lahko vpliva na to, kako zobozdravstvo kot poklic dojemajo tako
zobozdravniki kot tudi pacienti. Zobozdravstveni poklic v druzbi uziva posebno zaupanje in spostovanje. V
zameno se stroka zavezuje, da bo spostovala visoke eti¢ne standarde. Eti¢no oglaSevanje zobozdravstvenih
storitev tako pomeni zagotavljanje natan¢nih informacij pacientu, postavljanje pacientovih interesov na
prvo mesto in spodbujanje vzajemnega spoStovanja med ¢lani zobozdravstvene stroke.

Opredelitve

Oglasevanje zobozdravstvenih storitev

To so vse informacije in/ali gradivo, ki se nanasa/-jo na promocijo zobozdravstvenih storitev
zobozdravstvene ordinacije ali posameznika, ki sodeluje pri oskrbi. Oglasevanje zobozdravstvenih storitev
vkljucuje: letake, spletne strani, objave na druzbenih omrezjih, bloge, reklame, glasila, vizitke, pisarniski
material, logotipe, oznacbe, obvestila ali druge informacije, povezane z zobozdravstveno prakso, ne glede
na obliko distribucije.

Nacela

Osnovna nacela predpisov o oglasevanju zobozdravstvenih storitev morajo:
e  zalCititi zdravje in dobro pocutje javnosti;

e zagotoviti, da so vse zahtevane trditve podprte z znanstveno dokazanimi dejstvi; pacienti so
upraviceni do zascite pred zavajajocim oglasevanjem;

e uveljaviti dostojanstvo in integriteto poklica;
e  Dbiti v celoti skladni s poklicnim kodeksom etike;

e upostevati ustrezne zakone in predpise.

Politika

Oglasevanje zobozdravstvenih storitev mora:

a. biti natan¢no;

b. biti dokazano, to pomeni biti podprto z dejstvi in ne z osebnimi ob¢utki, prepri¢anji, mnenji ali
interpretacijami;



c. prikazati poklicno podobo zobozdravnika in zobozdravstvenega poklica;

d. biti uravnotezeno z vidika prednosti in slabosti predlaganega zdravljenja.
Oglasevanje zobozdravstvenih storitev ne sme:

a. Dbiti lazno, nejasno, pretirano, zavajajoce, goljufivo;

b. primerjati ali o¢rniti drugih zobozdravnikov;

c. zahtevati ali razpravljati v imenu pacientov;

d. poskusati prepricevati ali olepSevati;

e. uporabljati presezkov ali primerjalnih izrazov za dokazovanje visje kakovosti v zvezi s storitvami,
opremo, uporabljeno tehnologijo, izdelki ali osebami, ki opravljajo storitve;

f.  vzbuditi nepotrebne zaskrbljenosti ali stiske;

g. ustvarjati nerealnih pricakovanj.

Nacionalna zobozdravstvena zdruzenja FDI spodbujajo k dolocitvi svojih pravil in predpisov o
oglasevanju.

Klju¢ne besede

oglasevanje zobozdravstvenih storitev, zobozdravstvo, javni interes

Odpoved odgovornosti

Informacije v tej izjavi o politiki temeljijo na najboljsih znanstvenih dokazih, ki so bili v danem trenutku na
voljo. Lahko jih razlagamo tako, da odrazajo prevladujoce kulturne obc¢utljivosti in socialno-ekonomske
omejitve.
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